ПРИМЕРНЫЙ СПИСОК ВОПРОСОВ ВЫНОСИМЫХ НА ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЭКЗАМЕН

по специальности 351400“Прикладная информатика в сфере сервиса”

1.1. Совокупность заданий, предназначенных для предъявления выпускнику на экзамене
1.1.1. Для проверки соответствия подготовки выпускника этим требованиям на итоговый междисциплинарный экзамен выносится следующий блок основных учебных дисциплин образовательной программы:
· экономика;
· сервисная деятельность;
· бизнес-план предприятия сервиса
· управленческий учет;
· технико-экономический анализ деятельности предприятия;
· компьютерное моделирование экономических процессов
· вычислительные системы, сети и системы телекоммуникаций;
· операционные системы, среды и оболочки;
· разработка и стандартизация программных средств и информационных технологий
· базы данных и знаний;
· информационные системы;
· проектирование информационных систем;
· специализированные информационные системы в сфере сервиса;
На базе этих дисциплин формируется указанный ниже перечень теоретических вопросов и практических задач, выносимых па междисциплинарный экзамен.
1.1.2. Примерный перечень теоретических вопросов, выносимых на междисциплинарный экзамен 
По дисциплине «Экономика»
1.   Рынок и рыночная экономика. Модели рынка по типу конкуренции.
2.    Производство и воспроизводство. Производственная функция.
3.   Простое и расширенное производство. Эффективность общественного производства.
4.    Валовой продукт и основные методы его подсчёта.
5.   Государственные финансы (государственный бюджет, внебюджетные фонды и кредит)
6.    Принципы организации финансов предприятия. Базовые принципы кредита.
7.   Понятие и основные функции денег.
8.   Сущность налогов, налоговая политика современной России и её противоречия. 
По дисциплине «Сервисная деятельность»
9.   Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека.
10. Услуга как специфический продукт. Сервис, его особенности и сервисные технологии.
11. Организация обслуживания потребителей. Правовое регулирование отношений в сервисной деятельности
12. Категории потребителей и особенности сферы обслуживания 
По дисциплине «Бизнес-план предприятия сервиса»
13. Цели и задачи формирования бизнес-плана на предприятии. Основные разделы бизнес-плана.
14. Планирование доходов и расходов, финансовых результатов от реализации бизнес-проекта.
15. Планирование величины инвестиций и источников их финансирования. Формирование финансовых потоков, генерируемых проектом,
16. Алгоритм оценки экономической эффективности бизнес-плана.
17. Расчет точки безубыточности и запаса финансовой прочности графическим методом.
18. Сетевое и календарное планирование работ по реализации бизнес-плана. 
По дисциплине «Управленческий учет»
19. Необходимость, цели и задачи управленческого учета. Учет себестоимости готовой продукции.
20. Постоянные и переменные затраты, их использование в анализе и планирование хозяйственной деятельности.
21. Особенности учета в оптовой и розничной торговле.
22. Показатели эффективности использования трудовых ресурсов.
23. Умет и анализ финансовых результатов работы предприятия.
24. Анализ финансового состояния предприятия по бухгалтерскому балансу.
25. Анализ платежеспособности предприятия.
26. Бухгалтерский баланс предприятия, его содержание и значение.
По дисциплине «Технико-экономический анализ деятельности предприятия»
27. Анализ производства и объема реализации продукции предприятия
28. Анализ себестоимости всей товарной продукции предприятия
29. Анализ себестоимости и отдельного вида продукции предприятия.
30. Анализ состояния основных фондов предприятия.
31. Анализ рентабельности продукции и производства предприятия.
32. Показатель эффективности использования основных фондов предприятия.
33.  Анализ балансовой прибыли предприятий.
По дисциплине «Компьютерное моделирование экономических процессов»
34. Построение Марковских моделей информационных и экономических систем.
35. Процессы массового обслуживания. Классификация систем массового обслуживания (СМО).
36. Одноканальные СМО.

37. Многоканальные СМО
38. Моделирование системы с использование метода Монте-Карло.
По дисциплине «Вычислительные системы, сети и телекоммуникации»
39. Структурная схема и принципы действия ЭВМ
40. Магистрально-модульная организация ЭВМ.
41. Понятие и классификация вычислительных систем.
42. Многомашинные и многопроцессорные вычислительные системы
43. Семиуровневая модель взаимосвязи открытых систем
44. Методы доступа в ЛВС
45. Методы модуляции и кодирования в системах передачи данных
46. Адресация в IP-сетях
По дисциплине «Операционные системы, среды и оболочки».
47. Основные функции операционных систем.
48. Принципы построения операционных систем и их типовой состав.
49. Особенности построения и функционирования сетевых операционных систем. 
По дисциплине «Разработка и стандартизация программных средств и
информационных технологий»
50. Основные положения методологии процесса разработки программного продукта и необходимость ею стандартизации.
51. Организационная структура системы стандартизации ИГ.
52. Особенности технологий алгоритмического (линейного) и структурного (нисходящего) программирования.
53. Сущность объектно-ориентированного программирования и его роль в разработке программных средств.
54. Основные составляющие качества программного изделия и методы его тестирования 
По дисциплине «Базы данных и знаний»
55. Концепция БД. Виды диалогических моделей данных, их достоинства и недостатки.
56.  Сущность, достоинства и недостатки реляционной модель данных.
57. Предназначение программных комплексов СУБД. Способы поддержки целостности БД средствами СУБД.
58. Понятие сервера БД: его базовая архитектура и связь с ним через открытый протокол ODBC. 
По дисциплине «Информационные системы»

59. Понятие информационной системы. Роль и место ИС в процессе управления экономическими объектами. Классификация ИС.
60. Основные компоненты ИС, возможные варианты их архитектур.
Но дисциплине «Проектирование информационных систем в экономике»
61. Понятие и структура проекта ИС. Основные этапы их проектирования.
62. Технологии параметрически-ориентированного и модельно-ориентировапного проектирования ИС.
63. Объектно-ориентированный подход к проектированию ИС.
64. Уровни процесса проектирования и управления проектом, компьютерные технологии его автоматизации.
По дисциплине «Специализированные информационные системы в сфере сервиса»
65. Назначение и возможности ИС «1С:Предприятие». Ее состав и основные конфигурации.
66. Основные задачи, решаемые с помощью ИС «1С: Предприятие» в конфигурации «Бухгалтерский учет».
67. Решение задач моделирования и оптимизации в системе MATCAD.
1.1.3. Примерный перечень типов практических задач, выносимых на междисциплинарный экзамен
1.    Представление чисел в различных системах счисления.
2.   Выполнение арифметических операций над числами в двоичной системе счисления.
3.    Выполнение логических операций над данными в двоичной системе счисления.
4.    Определение конфигурации ПК.
5.   Определение типа и характеристик процессора ПК.
6.   Определение типа, объема и характеристик ОЗУ ПК.
7.   Определение характеристик внешних запоминающих устройств ПК.
8.    Определение структуры файловой системы ПК
9.   Проверка состояния жесткого диска ПК
10. Определение типа подключенного к 11К принтера
11. Подключение к ПК принтера.
12. Определение объема виртуальной памяти и его изменение в случае необходимости.
13. Выделению ресурса ПК для общего пользования в одноранговой ЛВС.
14. Начальная настройка системы и подготовка к работе ПО 1С: Бухгалтерия.
15. Разработка алгоритма и машинной программы решения задачи по заданным условиям.
16. Разработка структуры данных и связей между ними в среде Excel по заданным условиям.
17. Реализация доступа к БД с помощью языка запросов в среде Access по ладанным условиям. Конкретное содержание практических задач приведено в приложении 1.
